
C O M U N I C A C I Ó N  &
M A R K E T I N G

E S T E F A N Í A
R E B O L E D O

EXPERIENCIA
Nov. 2018
Actualidad

ANALISTA EN MARKETING | REPÚBLICA
MICROFINANZAS 

Redacc ión  de  notas  in format ivas ,  gu iones
para  spots  pub l ic i tar ios  de  TV y  cuñas  de
rad io ,  conten ido  de  s i t i o  web y  land ing  pages ,
L inkedIn  y  campañas  de  SMS,  e tc .  
Confecc ión  de  br ief ings ,  p lanes  de
comun icac ión ,  presentac iones ,  e tc .
D i seño  de  imágenes  ap l i cadas  a  notas ,
comun icac ión  de  eventos ,  ta l l e res ,  e tc .
As i s tenc ia  en  d i seño  y  p lan i f i cac ión  de
campañas  (on- l ine  y  of f - l i ne ) ,  mater ia l  POP,
etc .
Par t ic ipac ión  en  proyectos  de  la  empresa .
Coord inac ión  y  concurrenc ia  a  eventos ,
recabado de  conten ido  y  poster io r  d i fus ión .  
Repor tes  y  segu im iento  de  campañas  de
Market ing .
Contro l  y  env ío  de  s tock  a  sucursa les .  Gest ión
de  proveedores ,  agenc ia  de  pub l ic idad,  y
compras .
Ap l icac ión  de  es tándares  de  imagen de  marca
y  es tét ica  en  las  d iversas  sucursa les .
Impu lsora  de  acc iones  para  fomentar  rec ic la je
y  cu idado  de l  med io  amb iente .  T raba jo  en
con junto  con  Gest ión  Humana .
Curso  de  D i recc ión  y  Gest ión  de  Proyectos
aprobado .

FORMACIÓN

SOBRE MÍ
Me defino apasionada por la
Comunicación en sus diversas
formas. 

Convencida de que el bienestar
del planeta depende
enteramente de nuestras
acciones, busco fusionar pasión
e intereses en un clima de
trabajo motivador que impulse mi
potencial y creatividad, para
generar y transmitir valor a la
comunidad y al medio ambiente.

Gran par te  de  1er  año  aprobado

LICENCIATURA EN GERENCIA Y
ADMINISTRACIÓN |  ORT

Culm inada

ANALISTA EN MARKETING |  ORT

Culm inada

TÉCNICO UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACIÓN |  EX EDA

Cic lo  de  Graduac ión  en  curso

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN |
F IC

Mar. 2019
Actualidad

Mar. 2017
Dic. 2017

Mar. 2013
Oct. 2015

Mar. 2009
Feb. 2013

CONTACTO
+598 92 612 405

estefaniareboledo@gmail.com

Maldonado 1345. Palermo. 

Montevideo

21/03/1991      

Estefanía Reboledo Estrázulas 



REFERENCIAS
Nico lás  R iez ler

SKF -  OCS Superv i sor

Actua lmente :  Customer  Engagement

Manager  |  SKF USA Inc .

n ico las . r iez ler@gmai l . com

+1  (267 )  638-8264

Viv iana  A lonso

Repúb l ica  Microf inanzas  |  Ex

Customer  Exper ience  Ana lys t

v iv iana lonso@hotma i l . com

+598  98  584 894

EXPERIENCIA
ANALISTA EN MARKETING | BENEFITNESS

Generac ión  de  ins tanc ias  de  reun iones
comerc ia les .
Presentac ión  y  venta  de l  serv ic io  en  Centros
Deport ivos .
Aná l i s i s  comerc ia l ,  redacc ión  y  env ío  de
propuestas  a  potenc ia les  c l i entes .
Sopor te  y  segu im iento  a  nuevos  c l i entes

Cargo  f ree lance  de  aná l i s i s  y  desarro l lo  de
negoc io .

Jul. 2018
Ene. 2019

REGIONAL CUSTOMER SERVICE ANALYST | SKF

Est recha  re lac ión  de  sopor te  a  D i s t r ibu idores
SKF de  hab la  h i spana  e  ing lesa  (Co lomb ia ,
Ecuador ,  Centroamér ica  y  e l  Car ibe ) .
Gest ión  de  ped idos  de  d i s t r ibu idores  desde  e l
reg i s t ro  en  e l  s i s tema pasando por  e l  es tado
de fabr icac ión  y  segu im iento  de  env ío ,  hasta
la  recepc ión  por  par te  de l  D i s t r ibu idor .
Contacto  d i recto  con  fábr icas  y  warehouses
SKF de  todo  e l  mundo .
Capac i tac ión  y  as i s tenc ia  a l  D i s t r ibu idor  y
Equ ipo  de  Ventas  en  p la taformas  e-
commerce .
Encargada y  e jecutora  de  capac i tac ión
presenc ia l  en  Bogotá  a  nuevo  equ ipo  de
Customer  Serv ice .
Responsab le  de  redacc ión  y  d i fus ión  de
campañas  de  comun icac ión  en  ing lés  y
españo l ,  d i r ig idas  a  D i s t r ibu idores .
Co laborac ión  con  Departamento  de  Ca l idad  y
Mejora  Cont inua  en  p lan i f i cac ión  y  def in ic ión
de  procesos  en  base  a  metodo log ía  S ix  S igma.  
L iderazgo  de l  equ ipo  de  Responsab i l idad
Soc ia l  Empresar ia l .  T raba jo  en  con junto  con
Recursos  Humanos .  Organ izac ión  de  eventos ,
e laborac ión  y  d i fus ión  de  comun icados  a
co laboradores  in ternos .

May. 2014
Dic. 2017

One Customer Service - Centralización de
Servicio al Cliente en América Latina.

INTERESES
Profund izar  e l  desarro l lo  de
hab i l idades  de  comun icac ión  y
creat iv idad
RSE -  Rec ic la je  y  cu idado  de l
Med io  Ambiente  
Equ idad de  género ,  soc ia l  y
ambienta l
Traba jo  en  equ ipo
D iseño  gráf ico  y  fo tograf ía
Id iomas  e  in tercambio  cu l tura l

COMPETENCIAS
Diseño Gráfico (Canva) 

Redacción  

Inglés (FCE 2009)

Portugués (Curso ORT)

Español Neutro

Locución (ALPU)

Trello

Excel

Administración

BaseCamp


